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aneb jak to vnimdme a Zijeme v Pecovatelské sluzbé a Osobni asistenci

Poslanim Charity Sumperk je stejné jako cirkve se snaZit pomdhat potfebnym, kdy je Charita inspirovéna
péci o vdovy a sirotky v prvotni cirkvi, nemocnicich a chudobincich provozované vyhradné cirkvi, Zenskymi
i muzskymi feholnimi rady, i dnesni humanitarni pomoci ve svété nebo jednotlivymi socialnimi aktivitami.
Charita svym profesiondlnim pfistupem zachovava vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a garantuje rovny
pristup ke vSem uzivatelim. Usiluje o komplexnost péce: vedle fyzické, psychické a socidlni stranky neprehlizi
ani duchovni rozmér ¢lovéka. Zaroven vsak dba na pochopeni riiznosti kazdého ¢lovéka, na jeho dlstojnost
a svobodné rozhodovani.

Pro nase sluzby je specifické, Ze pracujeme s respektem, Uctou a laskou.

NASE MOTTO: Vase radost — nase radost.”

Bl HODNOTA 1 IDENTITA
Pro nasi sluzbu je charakteristické, Ze pracujeme s respektem, tctou a ldskou.
Nasim patronem je sv. Vincent.

Charita usiluje o komplexnost péce: vedle fyzické, psychické a socialni stranky, neprehlizi ani duchovni
rozmér Clovéka. Zaroven vsak dba na pochopeni rlznosti kazdého ¢lovéka, na jeho distojnost a svobodné
rozhodovani.

Mame Kodex CHCR.

Bl HODNOTA 2 INTEGRITA
Dodrzujeme mordlini a etické zdsady, nasi pracovnici védi, jaké hodnoty jsou pro nds dilezité
a u nds na Charité plati.

Nové pracovniky seznamujeme s nasimi hodnotami a postoji.

Dokument DEKACERT® jednou za rok aktualizujeme.

B HODNOTA 3 SVATECNI CAS
Slavime ,kaZdy den’, snazime se udrZovat dobrou ndladu jak v kolektivu, tak i u nasich klientd.

V tymu slavime narozeniny, zajdeme si na bowling, vytvofime si svatecni atmosféru o Vanocich, na jare
a o Velikonocich, mivame vanocni vecirek v rdmci celé Charity. Klientm davame pfani k narozenindam,
k Vanocum, pfijdeme se s nimi rozloucit na pohteb. Pro vefejnost pfipravujeme den otevienych dvefi, msi sv.,
Charitni pout jako podékovani tfikrdlovym koledniklm, setkani s pozUstalymi. Je pro nas velmi dalezité mit
volny ¢as pro sebe a své rodiny. Pro nase klienty je dllezité, kdyZ jsme dobfe naladéni, pokud uZivatel proZiva
Stastnou udalost (svatecni), snazime se ji sdilet s nim.

l HODNOTA 4 GENERACNI SOLIDARITA
Navzdjem si preddvdme zkusenosti, obohacujeme se vzdjemné svymi Zivotnimi pribéhy.
Od klient( c¢erpame jejich zkusenosti, klid (uz nikam nespéchaiji), nadhled, Zivotni moudrost a prohloubené

dovednosti. ZkuSenéjsi pracovnici pfedavaji své znalosti novym pracovnikiim. UZivatele mGzeme vyslechnout,
pohladit, v rdmci tymu jsme otevieni novym pohled(im a vzdjemné se podporujeme.



B HODNOTA 5 TELESNY A DUCHOVNI ZIVOT

Mdme mezi sebou pratelskou atmosféru, vzdjemné se podporujeme, spolupracujeme
a komunikujeme.

Podporujeme aktivni Zivot klientd s ohledem na jejich moznosti. V tymu vyuZivdme supervizi, mlizeme se
obratit na pastoraéni asistentku, na vedeni. S klienty chodime na prochazky, hrajeme hry, v pfipadé potreby
spolupracujeme se zdravotnimi sestrami a pastoracni asistentkou. Respektujeme klienty, sdilime s nimi jejich
strach a obavy.

B HODNOTA 6 SPOLEHLIVE DOHODY
Ctime diveéru, dostdvame zpétnou vazbu a nebojime se ji ddt.

Dodrzujeme pravidla dand smlouvou, Ustni i pisemnou. Je pro nds dlezitad vzajemna davéra a tolerance mezi
nami a klientem. Sepsand pravidla jsou jistotou, o kterou se mlzou opfit pracovnici i klienti. Jsme zodpovédni
za jejich dodrzovani sobé navzajem. Mame zavazky vUci kraji, nadrizenym, které se snazime plnit. Zaroven se
mulzeme spolehnout na organizaci a nadfizené, Ze ndm budou podporou a jistotou pfi feSeni problém.

Bl HODNOTA 7 MAIJETEK
Chrdnime majetek Charity a nasich klientd. UZivatel je dar, jé jsem taky dar ©.

Zachazime Setrné se zdroji, peCujeme o dobré jméno Charity. Nedélame rozdily mezi klienty z rGznych
socialnich vrstev, nakupujeme uZivatellm s rozvahou, nabizime poradenstvi, potravinové bali¢ky, vyfizeni
prispévkl na péci. Zvysujeme povédomi o lidech, ktefi jsou socidlné potrebni.

B HODNOTA 8 KOMUNIKACE

V nasivzdajemné komunikacije dileZita vzajemnd slusnost, divéra, Idska a loajalita. DodrZujeme
predem dohodnuta pravidla, kterd jsou funkcni a maji rad.

V komunikaci jsme slusni, upfednostiiujeme osobni kontakt. S klienty mluvime s Uctou, abychom prohloubili
jejich divéru k ndm jako pecujicim. V tymu se jiz natolik zndme, Ze mezi ndmi dobre funguje i neverbalni
komunikace. SlozZité situace odleh¢ujeme humorem.

Jsme zodpovédni vici okolnimu svétu, jsme soliddrni vici slabsim a potfebnéjsim lidem.
Nabizime rlzné formy pomoci — slovni Utécha, poradenstvi. PeCujeme o Zivotni prostredi, tfidime odpad,
udrZujeme prijemné pracovni prostredi. Spoluprace s ostatnimi je potiebnad, jsme solidarni. Hledame rdzné
cesty reseni, aktivné komunikujeme, ,vtahujeme” jiné systémy do charitni prace. Propagujeme paliativni
péci.

B HODNOTA 10 RODINNE SPOLECENSTVI
Nase Charita je jako rodina.

V nasem tymu si vzajemné pomahame, mlZeme se spolehnout jeden na druhého, miiZzeme bez obav sdilet
a resit problémy. V terénu jsme empatic¢ti, umime se naladit na klienta, jeho aktudlni stav a adekvatné
reagovat. Pfi planovani sluzby bere vedeni ohledy na pracovniky, aby nebyli pfetizeni a mohli si odpocinout.
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