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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI SLUZBY OSOBNi ASISTENCE
1. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.1 Prava poskytovatele:

1.1.1 Casova tolerance pfichodu osobni asistentky k uZivateli

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na ¢asovou toleranci pfrichodu pracovnika v socidlnich
sluzbach (osobni asistentky) k uzivateli 30 minut po domluveném case / pred domluvenym
¢asem, a to prfedevsim v mimoradnych situacich (tj. dopravni nehoda, snéhova kalamita,
zdrZeni u prfedchoziho uZivatele, apod.). ZdrZeni pfichodu pracovnika v socidlnich sluzbach
delsi nez 30 minut, je poskytovatel povinen uzivateli ihned oznamit (zpravidla telefonicky).

1.1.2 Ukonceni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit smlouvu v pfipadé nedodrzeni podminek k vykonu
sluzby uvedenymi v tomto dokumentu. Jednotlivé pfipady, kdy dojde k ukonceni smlouvy,
jsou popsany nize.

V pfipadé ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele, posle poskytovatel, zastoupeny
vedouci socidlnich sluzeb nebo feditelkou, uzivateli pisemné dlivod ukonceni smlouvy.

V pripadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou, posle poskytovatel uzivateli pisemné dlivod
ukonéeni smlouvy.

Smlouva nebude uzaviena se Zadateli, ktefi nespadaji do cilové skupiny sluzby osobni
asistentky (lidé s dusevnim onemocnénim).

Smlouva bude vypovézena v téchto pripadech:

e Pokud uZivatel nezaplati Uhradu za poskytnutou sluzbu Osobni asistence dva mésice
poté, kdy sluzba byla poskytovana —viz bod IV.3. ve smlouvé. Posledni den této lhity
bude uzivateli doruc¢en dopis s dliraznou vyzvou k uhrazeni sluzeb. Pokud uZivatel
sluzbu neuhradi do 15. dne ndsledujictho mésice, bude smlouva pisemné
vypovézena s okamiZitou platnosti. Vyjimkou jsou situace, kdy je uZivatel
hospitalizovan.

e Nebylo-li predem nahlaseno, Ze uzivatel trpi infekénim onemocnénim, v dlsledku
¢ehoz doslo k do¢asnému, nebo trvalému poskozeni zdravi pracovnika v socidlnich
sluzbach pfi vykonu prace, a tim doslo k ohroZeni pribéhu poskytované sluzby,
obdrzi uZivatel vypovéd smlouvy s okamZitou platnosti.
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e Vpfipadé, Ze uZivatel vnadmérném mnozstvi konzumuje alkohol nebo jiné
navykové latky a tim nepfiznivé ovliviiuje priibéh sluzby (napf. je slovné agresivni na
pracovnika v socidlnich sluzbach, neni mozno se s nim domluvit ani jinym zptdsobem
spolupracovat) bude upozornén poskytovatelem na nutnost zmény tohoto chovani.
Po prvnim pisemném napomenuti poskytovatele mu bude ukonfena smlouva
s okamzitou platnosti.

e V pfipadé fyzického napadeni pracovnika v socidlnich sluzbach uZivatelem, bude
uZivateli ukonc¢ena smlouva s okamzitou platnosti.

e Vpfipadé sexudlniho obtéZovani (Ustni ¢i pisemné sexualni navrhy, Zadosti o
sexudlni sluzby a jiny nevhodny verbalni nebo fyzicky kontakt), bude uzZivateli
ukoncena smlouva s okamzitou platnosti.

e Pokud uzivatel nenahlasi, Ze ma v byté/domé nainstalovany kamerovy systém a
v pribéhu poskytovani sluzby tato skute¢nost vyjde najevo, bude uZivateli
vypovézena smlouva s okamzitou platnosti.

e Pokud uZivatel opakované neodstrani prekazku pfi poskytovani sluzby ve smyslu
uvedeném v Pravidlech poskytovani sluzby Osobni asistence s vypovédni Ihltou az
1den.

e Pokud uZivatel déle nez 6 mésicli po preruseni sluzby nevyuzil Zadné sluzby, smlouva
bude automaticky ukoncena. (ze strany uzivatele nebyl naplfiovan ucel smlouvy).

e Pokud uZivatel mésic po uzavieni smlouvy nevyuzil Zadné sluzby a tim nenaplnil ucel
smlouvy, bude mu smlouva automaticky ukoncena.

e V pfipadé, Ze zanikne potifebnost poskytovani sluzby Osobni asistence (napft. z
dlvodu zmény zdravotniho stavu nebo socialni situace uZivatele) tak, Ze jiz nespada
do cilové skupiny sluzby Osobni asistence, bude mu vypovézena smlouva
s vypovédni IhGtou 1 tyden.

e Pokud zanikne sluzba z financnich ¢i provoznich dlivodd bude smlouva vypovézena
s vypovédni lhGtou 2 tydny.

NaplInéni osobniho cile v individudInim planu je divodem k ukonéeni smlouvy.
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1.2 Povinnosti poskytovatele:

Poskytovatel je povinen vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, jimiz
umozni uzivatelim sluzeb naplfiovat jejich lidska i obfanskd prava, a také zamezi stietim
jejich zajmu se svymi zajmy.

Poskytovatel je povinen planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cil(,
potieb a schopnosti uzZivatele sluzby. Dale vede pisemné individudlni zaznamy o priibéhu
poskytovani sluzby a hodnoti jeji prlibéh, a to za ucasti uZivatele sluzby, pfip. jeho
zakonného zastupce.

Poskytovatel je povinen dodrZovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby socidlni péce vykonavaji pracovnici, ktefi spliuji
podminky beztuhonnosti a odborné zplsobilosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach.

V souvislosti s vykonavanou praci jim poskytuje pravidelné konzultace, supervizi a dalsi
vzdélavani.

Poskytovatel je povinen zachovdvat mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech a udajich tykajicich
se uzivatele a jeho rodiny podle ,Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a volném pohybu téchto udaju.”

Poskytovatel fesi stiznosti uzivatele podle stanovenych vnitfnich pravidel organizace pro
podavani a vyfizovani stiznosti.

1.3 Prava uzivatele:

UZivatel ma prdvo na to, aby mu byly sluzby organizace poskytovany v ndlezité kvalité
takovymi zpUsoby, aby byla vidy zachovavana lidskd dUstojnost jeho osoby a zajisténo
dodrzovani jeho zdkladnich lidskych prav a svobod. Rozsah a forma pomoci prostfednictvim
sjednané sluzby musi vychazet z individualné uréenych potreb uzivatele a zaroven musi
podporovat samostatnost uzZivatele a jeho nezavislost na sluzbé. Pti zméné zdravotniho
stavu (i pri zlepSeni) a socidlni situace dojde k presetreni potifebnosti sluzby. Na zakladé
socialniho Setfeni mUze byt rozsah poskytované sluzby zménén, a to navysen i snizen.

UZivatel ma prdvo na bezplatné poskytnuti zadkladniho socidlniho poradenstvi
prostfednictvim poskytovatele, a to pfedevSim o moZnostech feSeni nepfiznivé socidlni
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situace, vyfizeni pfispévku na péci, pomoc s vyplnénim Zadosti do pobytového zafizeni
socialnich sluzeb apod.

UZivatel sluzeb poskytovatele ma pravo na duchovni sluzby cirkve (kontakt s knézem,
svatosti apod.).

1.4 Povinnosti uzivatele

UzZivatel je povinen uvadét pravdivé informace a skutecnosti do socidlniho Setfeni, smlouvy
a pfi aktualizaci individualnich pland.

UZivatel nebo kontaktni osoba uvedena v socidlnim Setfeni se zavazuje neprodlené sdélit
poskytovateli zménu adresy trvalého bydlisté, telefonniho cisla, zménu okruhu osob,
kterym je moZno sdélovat informace, zménu e-mailové adresy pro platbu, zavedeni
kamerového systému, fakt, Ze ma uZivatel opatrovnika, a dalSi zmény majici vliv na
charakter a kvalitu poskytované péce.

Zménu zpusobu Uhrady sluzeb je tfeba domluvit s poskytovatelem predem, vaze se na ni
podepsani dodatku ke smlouvé.

UZivatel je povinen dodrzovat pfedem dohodnuté terminy a umoznit poskytovateli vykon
smluvenych sluzeb.

UzZivatel je povinen se chovat k pracovnikiim poskytovatele slusné a ohleduplné.

V pfipadé, kdy uZivatel pouzivd kamerovy systém (pouziva a uchovava z néj zdznam) ve
svém byté/domé pfi poskytovani péce, je povinen neprodlené upozornit poskytovatele
(jinak se situace povaZuje za poruseni zakona o ochrané osobnich Udajd). Pracovnik
v socialnich sluzbach musi podepsat souhlas s umisténim kamer v byté. Pokud pracovnik
v socialnich sluzbach souhlas nepodepise, nebude vykondvat péci u uzivatele.

Uzivatel je povinen umoznit bezpecny vstup pracovnikiim poskytovatele do vlastni
domadcnosti za ucelem poskytnuti sluzby (napt. zavfit psa do kotce). Pokud nebude pes
zavien, pracovnik v socidlnich sluzbach neni povinen sluzbu zajistit. UzZivatel také zajisti
volny pfistup do domu/bytu (poseka travu, odhazi snih). Pokud uZivatel neni schopen
zajistit volny pfistup k domu/bytu vlastnimi silami, mdze pozadat o pomoc pfislusny
obecni/méstsky urad.

UZivatel je povinen neprodlené nahldsit poskytovateli, trpi-li infekénim onemocnénim.
Pracovnici v socidlnich sluzbach budou vybaveni nalezitymi ochrannymi pracovnimi
pomUickami a sluzbu budou poskytovat za dodrzovani hygienickych podminek. V pfipadé,
Ze je nutna hospitalizace, péce se prerusi na dobu nezbytné nutnou.
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UZivatel je povinen zajistit takové prostredi, aby nedoslo k ohroZeni zdravi pracovnika v
socidlnich sluzbach nebo dalSich uZivatell (napf. zamezeni vyskytu vnéjsich parazitd
v domacnosti). V pfipadé, Ze se vdomdcnosti vyskytnou parazité (Sténice, vSi, roztoc
moucny, blecha kocici apod.) je sluzba prerusena do doby, nez budou parazité zlikvidovani.
Uzivatel predlozi poskytovateli potvrzeni o likvidaci parazitd.

UZivatel se zavazuje informovat poskytovatele o moinych krizovych nebo havarijnich
situacich, které mohou v pribéhu sluzby nastat a seznamit jej s tim, jak tyto situace resit.

UZivatel i ¢lenové domadacnosti jsou pti vykonu sluzby Osobni asistence povinni nosit
ochranu Ust a nosu dle platnych vladnich nafizeni.

UzZivatel je povinen zajistit vhodné podminky pro poskytovani sluzby (viz ddle).

2. PODMINKY PRO VYKON SLUZBY OSOBNi ASISTENCE

2.1 Individualni planovani

S uZivatelem je pfi uzavreni smlouvy sepsan individualni plan, ve kterém je popsdna jeho
socialni situace, cile sluzby, jeho prani.

Zaznamenavaiji se zde zmény v prabéhu sluzby a hodnoceni sluzby, kdy socialni pracovnice
s uzZivatelem probere, jak je se sluzbou spokojen, jestli by si nepfal néco zménit.

Jednou za rok vyhodnoti socidlni pracovnice individudlni plan osobné, v pfitomnosti
uzivatele. Nelze hodnotit pouze s rodinnym pfislusnikem, nebo s uzivatelem po telefonu.

Pracovnici v socialnich sluzbach provadi hodnoceni individualniho planu dvakrat za rok
osobné, v pfitomnosti uzivatele.

2.2 Zapujcka klica

V pfipadé, Ze uZivatel neni schopen sam otevrit dvefe od bytu/domu, vyrobi na své naklady
klice, které preda poskytovateli. Se svéfenymi kli¢i zachazi pracovnik v socialnich sluzbach
s nejvétsi opatrnosti, aby nedoslo ke ztraté ¢i zneuziti klich jinou osobou. Pri prevzeti klic(
je s uzivatelem sepsana Smlouva o zapuGjcce klich ve dvou vyhotovenich. Klice jsou v sidle
poskytovatele uloZzeny v uzamykatelné sktifice, pfi preruseni nebo ukonceni sluzby jsou
klice ulozeny v trezoru.

Po ukonceni smlouvy je uzZivatel, popt. pecujici osoba povinna vyzvednout si klice v sidle
poskytovatele do tfi mésict od data ukonéeni smlouvy. Pokud nebudou kli¢e vyzvednuty,
budou predany k odborné likvidaci, ktera se zaznamena do Smlouvy o zap(jcce kli¢a.
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2.3 Manipulace s hotovosti uzivatele
Pracovnik v socidlnich sluzbach nékdy musi vramci poskytované sluzby manipulovat
s finan¢ni hotovosti uzivatell sluzeb (pfi obstarani nakup( a pochlzek).

Jakmile pracovnik v socidlnich sluZzbach dostane od uZivatele hotovost na nakup nebo
pochlzku, zapiSe ihned vysi hotovosti do formulare k tomu ur¢eném. Formular zlstava
spolu s dalSi dokumentaci u uZivatele doma. Pfi predani nakupu uzivateli pracovnik
hotovost vyuctuje. Pfedd mu doklady o zaplaceni a zbytek penéz. Vysi Gtraty i vracené
hotovosti zapiSe pracovnik do vyse zminéného formulare.

Vklad penéz na Ucet a vybér penéz z uctu pracovnik v socialnich sluzbach neprovadi.

2.4 Odhlaseni sluzby Osobni asistence

Uzivatel musi odhlaseni sluzby nahldsit den dopredu do 15:00, jinak sluzbu uhradi, jako by
byla poskytnuta. Uétovana ¢astka odpovidd prdmérné stravenému &asu za posledni tfi
navstévy.

Vyjimkou je pfipad, kdy se uZivateli akutné zhorsi zdravotni stav, je v nemocnici nebo u
Iékare. UZivateli je nauctovana sluzba dle ¢asu straveného na cesté + 5 min.

Casté opakované odhlasovani sluzby Osobni asistence je pro poskytovatele diivodem
k prosSetreni sociadlni potfebnosti uZivatele.

Pokud uzivatel vyuZiva vice sluzeb Charity Sumperk — Charitni pecovatelskou sluzbu, Osobni
asistenci a Domaci zdravotni péci, je nutné zrusit kazdou sluzbu samostatné.

2.5 Ukonceni sluzby Osobni asistence

Uzivatel m(ze ukoncit smlouvu bez udani divodu den predem.

Poskytovatel muze ukoncit smlouvu v pripadé, Ze uzivatel opakované (min. 3x za sebou)
nezajisti podminky pro vykonani sluzby Osobni asistence.

e Opakované odmita pracovnika v socialnich sluzbach, kdyz pfijde sluzbu Osobni
asistence poskytnout.

e Opakované neni doma v dobé poskytnuti sluzby Osobni asistence.

V obou téchto pfipadech bude sluzba nat¢tovana jako by byla poskytnuta. U¢tovand ¢astka
odpovidd pramérné strdvenému casu za posledni tfi navstévy. Pracovnik v socialnich
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sluzbach zapiSe primérny cas do karty pti nejblizsi navstévé. Pokud se jedna o prvni
navstévu, pracovnik v socidlnich sluzbach zapise ¢as, ktery u uzivatele stravil.

2.6 Pracovnici v socialnich sluzbach nesmi vykonavat tyto cinnosti (jedna se
o zdravotni ukony):

e aplikovat inzulin (pokud neni uZivatel schopen si inzulin aplikovat sam, napf.
z dlvodu tfesu rukou, sjedna si zdravotni sestru)

e poddvat a chystat léky

e zavadét Cipky

e vybavovat stolici

e vymeénovat mocové sacky

e polohovat uZivatele na lGzku

e prevazovat a oSetfovat dekubity

e volat rychlou zachrannou sluzbu bez souhlasu uZivatele (pokud je pfi védomi)

e vyzvednout zadanky na odbéry biologického materidlu, Zddanky na vysetfeni u
odbornych Iékatd, poukazy na domaci zdravotni péci (vyfizuji zdravotni sestry)

3 PREHLED POSKYTOVANYCH UKONU

7 7 o s

3.1 Pomoc pfi zvladani tkoni péce o vlastni osobu

Ukon zahrnuje: pomoc a podporu pfi podani jidla a piti, sviékani a oblékani, véetné
specialnich pomucek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru, pomoc pfi pfesunu na llzko nebo vozik.

Podminky pro ukon: UZivatel se podili na vybranych ¢innostech dle svych schopnosti,
asistent mu pomaha s tim, co neni schopen zvladnout sam. Je tfeba odstranit prekazky pro
pohyb v domacnosti (prahy, koberecky, nevhodné usporadani nabytku, atd.)

Dohled nad uzitim léka:

Dohled nad uzitim l1ék( znamen3, Ze se pracovnik v socialnich sluzbach ujisti, zda si uzivatel
vzal svou davku Iékl (pripadné mu léky pfipomene).

Léky uzivateli nachystd zdravotni sestra nebo rodina, musi byt vIékovce. Neni v nasi
kompetenci zajistit, Ze si uZivatel Iéky vezme. Stejné tak nejsme schopni zajistit, aby si
uzivatel v nasi nepfitomnosti nevzal léky zjiného dne. Tato situace se da reSit —
poskytovatel domluvi s rodinou misto, kam se léky schovaji.

Charita Sumperk tel.: 583 216 747 ICO: 480 05 894
Jeremenkova 7 e-mail: info@sumperk.charita.cz ¢.4. 1904522359/0800 (CS)
787 01 Sumperk www.sumperk.charita.cz ID: ugt7hcm


mailto:info@sumperk.charita.cz

M2 Charita
7> Sumperk

Dohled nad uZitim |ék(i poskytovatel neprovadi u uzivatelU, ktefi si je nejsou schopni sami
vzit.

Pracovnik v socidlnich sluzbach m{Ze pomoci s manipulaci s ddvkova¢em na léky, uZivatel
si je sam vezme.

3.2 Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Ukon zahrnuje: pomoc pii osobni hygiené, pomoc pfi zakladni pé¢i o vlasy a nehty, pomoc
pfi pouziti WC.

Podminky pro ukon: UZivatel se podili na ukonu osobni hygieny dle svych schopnosti,
pracovnik v socidlnich sluzbach mu pomadha s ¢innostmi, které neni schopen zvladnout.
Poskytovatel pozaduje, aby pti poskytovani vsech ukon( nebyla pritomna dalsi osoba, ktera
by narusovala provadéné ukony. Vyjimkou je ptitomnost pecujici osoby pfi Ukonu osobni
hygieny. V pfipadé, Ze bude opakované u poskytovani ukonl pfitomna dalSi osoba,
pracovnik v socidlnich sluzbach ukon neprovede.

U pIné imobilniho uZivatele je Ukon osobni hygieny poskytovan pouze v pfipadé, pokud ma
domadcnost vybavenou zvedakem, pripadné za pomoci druhé osoby (rodinného pfislusnika
nebo druhého pracovnika v socidlnich sluzbach). Postel uZivatele musi byt polohovaci
(elektrickd nebo mechanicka), vybavend hrazdi¢kou, pristupnd ze tfi stran. Po pracovniku
v socidlnich sluzbach nelze poZadovat, aby bez pfislusSnych pomicek presouval zcela
imobilniho uzZivatele a presouval celou jeho vahu. Dochazi tak k ohrozeni bezpecnosti
uzivatele i pracovnika v socidlnich sluzbach. Nerespektuje-li toto uzivatel ¢i pecujici osoba,
muZe toto byt dlivodem k neposkytnuti/ukonceni péce - s ohledem na bezpecnost pfi
poskytovani sluzby.

Celkovou hygienu (hygienu celého téla) u imobilniho uZivatele provadime pouze na
polohovaci posteli. Hygienické prostfedky a pomucky si zajistuje uZivatel sam. (Povinnosti
uzivatele je zajistit, aby mél pracovnik v socidlnich sluzbach vhodné prostfedky k ukonu
osobni hygieny.) Soucasti Ukonu muZe byt uloZeni uzivatele do polohy, kterd mu je
prijemna.

UZivatel je povinen zajistit bezpeéné podminky v koupelné — instalace madel na zed,
sedacka na vanu, zZidle do sprchy, protiskluzova podlozka do vany, na zem v koupelné.

Poskytovatel zajistuje stfihani nehtl pouze na rukou, nGzkami nebo klestickami. St¥ihani
vlasl poskytuje pouze tém uzivatelim, ktefi jsou sami a nejsou schopni si zajit ke kadernici.
V pripadé potreby zprostfedkuje kontakt na kadernictvi, ¢i pedikuru.
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3.3 Ukon poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Ukon zahrnuje: pomoc pfi pfipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti dle aktudlni
potfeby uZivatele.

Podminky pro ukon: UzZivatel je povinen zajistit bezpecné a funkcni elektrické spotrebice
(mikrovinka, varna konvice, sporak, trouba). Pokud ma pracovnik v socidlnich sluzbach
pochybnosti o jejich bezpec¢nosti, mGze ukon odmitnout provést.

3.4 Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Ukon zahrnuje: béZny Gklid a Udrzbu domécnosti, bé7né nakupy a pochdizky

3.4.1 Béiny uklid a udrzba domacnosti

Podminky pro ukon: UzZivatel se na uklidu podili dle svych moznosti. Pracovnik v socidlnich
sluzbach je uZivateli ndpomocen, vykonavd pouze cinnosti, které uzZivatel nezvladne.
Prostfedky a pomucky na uklid ma uzivatel svoje. UZivatel je povinen zajistit bezpecné a
funkéni elektrické spotrebice pro vykon sluzby (vysavac, Zehlicka, pracka). Pokud ma
pracovnik v socidlnich sluzbach pochybnosti o jejich bezpecnosti, mize ukon odmitnout
provést. Vysava¢ musi byt funkéni a kompletni se vSsemi ty¢emi a nastavci.

Do bézného uklidu patfi nasledujici cCinnosti:

e Vysdvani kobercl
e Zametani a vytirani podlah
e Utirdni prachu na béznych a dobfe dostupnych plochach (v obyvacim pokoji, no¢ni
stolek...)
e Vysavani ¢alounéného nabytku (pohovka, kieslo)
e \Vyklepani rohozek
e Ometeni dobfe dostupnych pavucin
e Uklid pradla do skfiné
e Umyti, utfeni a uklid nddobi
e Otfeni pracovni desky a dvefi kuchynské linky
e Umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice
e Umyti dfezu
e Vyneseni odpadk
e Umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu
e LesSténi zrcadla v koupelné
e Otreni obkladd nad umyvadlem a nad spordakem
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e Zalévani kvétin

e Prevlékdni postele

e Naplnéni a zapnuti pracky — praci prostfedky ma uzivatel svoje.
e Véseni pradla

e Zehleni

3.4.2 BéZny nakup a pochtizky

Podminky pro ukon: Nakup probihd v ptitomnosti uzivatele, délka nakupu zavisi na aktualni
kapacité sluzby, maximalni délka pochtzek je 4 hodiny. UZivatel je zodpovédny za vybér
obchodu i zboZi. Pracovnik v socidlnich sluzbach pouze pomahd uZivateli s orientaci
v prostoru a v nabidce zbozi ¢i sluzeb. V pfipadé indispozice uzivatele (napf. nemoc),
provede nakup pracovnik v socialnich sluzbach.

3.5 Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Ukon zahrnuje: doprovazeni déti do 8koly, $kolského zafizeni, k 1ékafi a zpét, doprovazeni
dospélych do zaméstnani, na Urady, k l1ékafi a zpét.

Podminky pro tUkon: Doprovod je tfeba nahlasit minimalné 7 dni pred poZadovanym
terminem doprovodu. Doprovod je poskytnut pouze v pfipadé, Ze je to personalné a
provozné mozné. Pokud bude Ukon nahlasen méné nez 7 dni, Zadosti nebude vyhovéno.
Vyjimkou jsou akutni pripady, které posoudi poskytovatel.

Rozsah doprovodu probéhne podle pfedchozi domluvy s poskytovatelem. Nelze v den
doprovodu Zadat o dalsi pochtzky.

4 RESENIi KRIZOVYCH A NOUZOVYCH SITUACI

4.1 Uzivatel neotvira

V pfipadé, Ze uzivatel pfi predem sjednané ndvstévé neotevird a pracovnik v socialnich
sluzbach ma podezieni, Zze by mohl byt ohroZzen na zdravi nebo na Zivoté, a neni mozno
spojit se s zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je pracovnik v socidlnich sluzbach
opravnén zavolat slozky zachranného systému. UZivatel si je védom, Ze tento postup mUze
znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pripadnou Skodou na bytovém
zafizeni a je proto v jeho zadjmu ohlasovat zmény telefonnich ¢isel a ozndmit poskytovateli
mozZnou nepritomnost.

Charita Sumperk tel.: 583 216 747 ICO: 480 05 894
Jeremenkova 7 e-mail: info@sumperk.charita.cz ¢.4. 1904522359/0800 (CS)
787 01 Sumperk www.sumperk.charita.cz ID: ugt7hcm


mailto:info@sumperk.charita.cz

M2 Charita
7> Sumperk

4.2 Uzivatel potiebuje zavolat rychlou zachrannou sluzbu

V pfipadé, Ze je uzivatel v neptiznivém zdravotnim stavu, pracovnik v socidlnich sluzbach
zavola rychlou zachrannou sluzbu (dale RZS).

Pokud je uzivatel pfi védomi a nepfeje si volat RZS nebo |ékare, pracovnik v socidlnich
sluzbach vyhovi pfani uzivatele a upozorni jej, Ze se jeho stav m(iZze zhorsit a Ze ma sam za
sebe odpovédnost. Poté pracovnik v socidlnich sluzbach kontaktuje rodinu a provede ihned
— nejlépe pfimo na misté - zapis o udalosti do Zaznamu o priibéhu sluzby. Zapis obsahuje
sdéleni, Ze si uZivatel zpravu precetl, odmitl zavolani RZS a se znénim souhlasi. Pokud je
uzivatel schopen, stvrdi zapis podpisem.

Jestlize je uZivatel sam, muzZe pracovnik v socidlnich sluzbach domluvit s uZivatelem
mimoradnou navstévu.

4.3 Uraz uzivatele pfi vykonu péce

Dojde-li k urazu uzivatele béhem vykonu péce, zajisti pracovnik v socidlnich sluzbach
neprodlené prvni pomoc. Pokud stav uZivatele nevyzaduje okamZitou lékarskou pomaoc,
zajisti doprovod uZivatele do nemocnice k odbornému lékafi. Pokud uZivatel odmita
lékarské vySetfeni, provede pracovnik v socidlnich sluzbach neprodlené, pokud mozno
ihned na misté, zapis o uddlosti - obsahem zapisu je, Ze si uzivatel zpravu precetl, pripadné
Ze nabizené lékarské vysetreni odmitnul a se znénim souhlasi. Pokud je uzivatel schopen,
stvrdi zapis podpisem.

V pripadé, Ze dojde k Urazu na verejné komunikaci (napf. pfi doprovodech) z dlivodu
neschidnosti komunikace (napf. diry v chodniku ¢i na silnici), poskytovatel nenese za uUraz
odpovédnost. Zde je nutné zjistit moZnost miry zavinéni 3. osoby.

4.4 Onemocnéni vétsiny pracovniku sluzby

V pripadé, ze dojde k onemocnéni vétSiny pracovnikd v sociadlnich sluzbach, bude
poskytovani sluzby omezeno. O této zméné bude uZivatel informovan osobné nebo
telefonicky poskytovatelem. Poskytovany budou jen uUkony nezbytné nutné — hygiena,
podanijidla, piti a ndkupy. V pfipadé, Zze dojde k poruse na sluzebnim vozidle a nebude moci
byt zajisténa terénni sluzba, bude uzivatel o této skutecnosti neprodlené informovan
poskytovatelem.
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