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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANiI CHARITNi PECOVATELSKE
SLUZBY

1. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1.1 Prava poskytovatele:

1.1.1 Casova tolerance pfichodu pecovatelky k uZivateli

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na casovou toleranci ptichodu pracovnika v socidlnich
sluzbach (pecovatelky) k uzivateli 30 minut po domluveném c¢ase / pred domluvenym
¢asem, a to pfedevsim v mimoradnych situacich (tj. dopravni nehoda, snéhova kalamita,
zdrZeni u prfedchoziho uzivatele, apod.). Zdrzeni pfichodu pracovnika v socidlnich sluzbach
delsi nez 30 minut, je poskytovatel povinen uzivateli ihned oznamit (zpravidla telefonicky).

1.1.2 Ukonceni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ukoncit smlouvu v pfipadé nedodrzeni podminek k vykonu
sluzby uvedenymi v tomto dokumentu. Jednotlivé pfipady, kdy dojde k ukonceni smlouvy,
jsou popsany nize.

V pripadé ukonéeni smlouvy ze strany poskytovatele, posle poskytovatel, zastoupeny
vedouci socidlnich sluzeb nebo feditelkou, uZivateli pisemné divod ukonceni smlouvy.

V pfipadé uzavieni smlouvy na dobu urcitou, posle poskytovatel uzivateli pisemné d(ivod
ukoncéeni smlouvy.

Smlouva nebude uzaviena se Zadateli, ktefi nespadaji do cilové skupiny Charitni
pecovatelské sluzby (lidé s duSevnim onemocnénim).

Smlouva bude vypovézena v téchto pripadech:

e Pokud uZivatel nezaplati Uhradu za poskytnutou Charitni pecovatelskou sluzbu dva
mésice poté, kdy sluzba byla poskytovdna — viz bod 1V.3. ve smlouvé. Posledni den
této lhlty bude uZivateli dorucen dopis s dliraznou vyzvou k uhrazeni sluzeb. Pokud
uzivatel sluzbu neuhradi do 15. dne nasledujiciho mésice, bude smlouva pisemné
vypovézena s okamzitou platnosti. Vyjimkou jsou situace, kdy je uZivatel
hospitalizovan.

e Nebylo-li predem nahldseno, Ze uzivatel trpi infekénim onemocnénim, v dlsledku
¢ehoz doslo k do¢asnému, nebo trvalému poskozeni zdravi pracovnika v socidlnich
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sluzbach pfi vykonu prdace, a tim doslo k ohroZeni pridbéhu poskytované sluzby,
obdrzi uzivatel vypovéd smlouvy s okamZzitou platnosti.

e Vpfipadé, Ze uZivatel vnadmérném mnozstvi konzumuje alkohol nebo jiné
navykové latky a tim nepfiznivé ovliviiuje pribéh sluzby (napt. je slovné agresivni
na pracovnika v socidlnich sluzbach, neni moino se s nim domluvit ani jinym
zpUsobem spolupracovat) bude upozornén poskytovatelem na nutnost zmény
tohoto chovani. Po prvnim pisemném napomenuti poskytovatele mu bude
ukoncéena smlouva s okamzitou platnosti.

e V pfipadé fyzického napadeni pracovnika v socidlnich sluzbach uZivatelem, bude
uZivateli ukoncena smlouva s okamzitou platnosti.

e V pfipadé sexualniho obtéZovani (Ustni ¢i pisemné sexualni navrhy, Zadosti o
sexudlni sluzby a jiny nevhodny verbalni nebo fyzicky kontakt), bude uZivateli
ukoncena smlouva s okamzitou platnosti.

e Pokud uZivatel nenahlasi, Ze ma v byté/domé nainstalovany kamerovy systém a
v pribéhu poskytovani sluzby tato skutecnost vyjde najevo, bude uZivateli
vypovézena smlouva s okamzitou platnosti.

e Sluzbu nesmi misto uZivatele vyuzivat jind osoba (tyka se zejména konzumace
odebrané stravy)! Pokud poskytovatel zjisti, Ze sluzbu vyuziva nékdo jiny, bude
uzivateli vypovézena smlouva s okamzitou platnosti.

e Pokud uzivatel opakované neodstrani pfekazku pfi poskytovani sluzby ve smyslu
uvedeném v Pravidlech poskytovani Charitni pecovatelské sluzby s vypovédni
Ih(tou aZ 1 den.

e Pokud uzivatel déle nez 6 mésici po preruseni sluzby nevyuzil zadné sluzby,
smlouva bude automaticky ukonéena. (ze strany uzivatele nebyl naplfovan ucel
smlouvy).

e Pokud uzivatel mésic po uzavieni smlouvy nevyuZil Zadné sluzby a tim nenaplnil ucel
smlouvy, bude mu smlouva automaticky ukoncena.

e V pfipadé, Ze se zdravotni stav uZivatele natolik zlepsi, Ze jiz nespada do cilové
skupiny Charitni pecovatelské sluzby, bude mu vypovézena smlouva s vypovédni
IhGtou 1 tyden.

e Pokud uzivatel potirebuje jiny druh sluzby a jiz nespada do cilové skupiny, bude mu
vypovézena smlouva s vypovédni lhtou 2 tydny.

e Pokud zanikne sluzba z financnich ¢i provoznich divodd bude smlouva vypovézena
s vypovédni lhGtou 2 tydny.

NaplInéni osobniho cile v individudInim planu je divodem k ukonéeni smlouvy.
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1.2 Povinnosti poskytovatele:

Poskytovatel je povinen vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, jimiz
umozni uzivatellim sluzeb napliovat jejich lidskd i obCanska prdva, a také zamezi stfetim
jejich zajmu se svymi zajmy.

Poskytovatel je povinen planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle osobnich cil(,
potieb a schopnosti uzivatele sluzby. Dale vede pisemné individudlni zdznamy o priibéhu
poskytovani sluzby a hodnoti jeji prlibéh, a to za ucasti uzivatele sluzby, pfip. jeho
zakonného zastupce.

Poskytovatel je povinen dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby socidlni péce vykondvaji pracovnici, ktefi splfuji
podminky bezihonnosti a odborné zpUsobilosti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach.

V souvislosti s vykonavanou praci jim poskytuje pravidelné konzultace, supervizi a dalsi
vzdélavani.

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech a udajich tykajicich
se uzivatele a jeho rodiny podle ,Nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a volném pohybu téchto udajd.”

Poskytovatel fesi stiznosti uzivatele podle stanovenych vnitfnich pravidel organizace pro
podavani a vyfizovani stiznosti.

1.3 Prava uzivatele:

UZivatel ma prdvo na to, aby mu byly sluzby organizace poskytovany v ndlezité kvalité
takovymi zpUsoby, aby byla vidy zachovavana lidskd dUstojnost jeho osoby a zajisténo
dodrzovani jeho zdkladnich lidskych prav a svobod. Rozsah a forma pomoci prostfednictvim
sjednané sluzby musi vychazet z individualné uréenych potreb uZzivatele a zdroven musi
podporovat samostatnost uZivatele a jeho nezavislost na sluzbé. Pfi zméné zdravotniho
stavu (i pfi zlepSeni) dojde k presetieni socidlni situace. Na zakladé socidlniho Setfeni mlize
byt rozsah poskytovanych ukon( zménén, a to navysen i snizen.

UZivatel ma pravo na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi
prostiednictvim poskytovatele, a to predevSim o moznostech feSeni nepfiznivé socialni
situace, vyrizeni prispévku na péci, pomoc s vyplnénim Zadosti do pobytového zatizeni
socialnich sluzeb apod.

UZivatel sluzeb poskytovatele mda pravo na duchovni sluzby cirkve (kontakt s knézem,
svatosti apod.).
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1.4 Povinnosti uzivatele

UzZivatel je povinen uvadét pravdivé informace a skutecnosti do socidlniho Setfeni, smlouvy
a pfi aktualizaci individudlnich plang.

UzZivatel nebo kontaktni osoba uvedena v socidlnim Setfeni se zavazuje neprodlené sdélit
poskytovateli zménu adresy trvalého bydlisté, telefonniho cisla, zménu okruhu osob,
kterym je moZno sdélovat informace, zménu e-mailové adresy pro platbu, zavedeni
kamerového systému, fakt, Ze mda uZivatel opatrovnika, a dalSi zmény majici vliv na
charakter a kvalitu poskytované péce.

Zménu zpusobu Uhrady sluzeb je tfeba domluvit s poskytovatelem predem, vaze se na ni
podepsani dodatku ke smlouvé.

UzZivatel je povinen dodrZovat pfedem dohodnuté terminy a umozZnit poskytovateli vykon
smluvenych sluzeb.

UzZivatel je povinen se chovat k pracovnikiim poskytovatele slusné a ohledupiné.

V pfipadé, kdy uzivatel pouzivd kamerovy systém (pouzivd a uchovava z néj zaznam) ve
svém byté/domé pfi poskytovani péce, je povinen neprodlené upozornit poskytovatele
(jinak se situace povaZuje za poruseni zdkona o ochrané osobnich udaju). Pracovnik
v socialnich sluzbach musi podepsat souhlas s umisténim kamer v byté. Pokud pracovnik
v socialnich sluzbach souhlas nepodepise, nebude vykondvat péci u uzivatele.

UzZivatel je povinen umoznit bezpecny vstup pracovnikim poskytovatele do vlastni
domadcnosti za ucelem poskytnuti sluzby (napt. zavfit psa do kotce). Pokud nebude pes
zavien, pracovnik v socidlnich sluzbach neni povinen sluzbu zajistit. UZivatel také zajisti
volny pfistup do domu/bytu (poseka travu, odhazi snih). Pokud uZivatel neni schopen
zajistit volny pfistup k domu/bytu vlastnimi silami, mdze pozadat o pomoc pfislusny
obecni/méstsky urad.

UZivatel je povinen neprodlené nahlasit poskytovateli, trpi-li infekénim onemocnénim.
Pracovnici v socialnich sluzbach budou vybaveni nalezitymi ochrannymi pracovnimi
pomuckami a sluzbu budou poskytovat za dodrzovani hygienickych podminek. V pfipadé,
Ze je nutna hospitalizace, péce se prerusi na dobu nezbytné nutnou.

UZivatel je povinen zajistit takové prostiredi, aby nedoslo k ohroZeni zdravi pracovnika v
sociadlnich sluzbach nebo dalSich uzivatelll (napf. zamezeni vyskytu vnéjsich parazitd
v domdcnosti). V pripadé, Ze se vdomadcnosti vyskytnou parazité (Sténice, vSi, roztoc
moucny, blecha kocic¢i apod.) je sluzba pferusena do doby, neZ budou parazité zlikvidovani.
UzZivatel predlozi poskytovateli potvrzeni o likvidaci parazitd.
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UZivatel se zavazuje informovat poskytovatele o moinych krizovych nebo havarijnich
situacich, které mohou v pribéhu sluzby nastat a seznamit jej s tim, jak tyto situace resit.

UzZivatel i clenové domacnosti jsou pfi vykonu pecovatelské sluzby povinni nosit ochranu
ust a nosu dle platnych vladnich natizeni.

UzZivatel je povinen zajistit vhodné podminky pro poskytovani sluzby (viz dale).

Uzivatel predlozi vSechny potifebné dokumenty k potvrzeni naroku na bezplatné sluzby
(rozhodnuti soudu, oddaci list)

2. PODMINKY PRO VYKON PECOVATELSKE SLUZBY

2.1 Individualni planovani

S uZivatelem je pfi uzavieni smlouvy sepsan individualni plan, ve kterém je popsdna jeho
socialni situace, cile sluzby, jeho prani.

Zaznamenavaji se zde zmény v pribéhu sluzby a hodnoceni sluzby, kdy socialni pracovnice
s uZivatelem probere, jak je se sluzbou spokojen, jestli by si nepfal néco zménit.

U uzivatell odebirajicich obédy provede socialni pracovnice jednou za rok hodnoceni
individualniho planu osobné, v pritomnosti uZivatele. Nelze hodnotit pouze s rodinnym
pfislusnikem, nebo s uZivatelem po telefonu.

U uzivatel(, ktefi maji nasmlouvané ostatni ukony pecovatelské sluzby, provede socialni
pracovnice jednou za rok hodnoceni individualniho planu osobné, v pfitomnosti uZivatele.
Nelze hodnotit pouze s rodinnym pfislusnikem, nebo s uZivatelem po telefonu.

Pracovnici v socialnich sluzbach provadi hodnoceni individualniho planu dvakrat za rok
osobné, v pfitomnosti uzivatele. (Pouze u uzivatell, ktefi neodebiraji obédy a maji
nasmlouvané jiné ukony).

2.2 Zapujcka klict v

V pfipadé, Ze uZivatel neni schopen sam otevrit dvefe od bytu/domu, vyrobi na své naklady
klice, které preda poskytovateli. Se svéfenymi kli¢i zachazi pracovnik v socialnich sluzbach
s nejvétsi opatrnosti, aby nedoslo ke ztraté ¢i zneuziti klicl jinou osobou. Pfi prevzeti klica
je s uzivatelem sepsana Smlouva o zapujcce klich ve dvou vyhotovenich. Klice jsou v sidle
poskytovatele uloZzeny v uzamykatelné skfifice, pfi preruseni nebo ukonéeni sluzby jsou
klice uloZeny v trezoru.
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Po ukonceni smlouvy je uZivatel, popf. pecujici osoba povinna vyzvednout si kli¢e v sidle
poskytovatele do tfi mésicl od data ukoncéeni smlouvy. Pokud nebudou klice vyzvednuty,
budou predany k odborné likvidaci, ktera se zaznamena do Smlouvy o zap(jcce kli¢a.

et &»n
‘é"‘ o

2.3 Manipulace s hotovosti uZivatele

Ty %

Pracovnik v socidlnich sluzbach nékdy musi vramci poskytované sluzby manipulovat
s finanéni hotovosti uzivatell sluzeb (pfi obstarani nakup( a pochlizek).

Jakmile pracovnik v socidlnich sluZzbach dostane od uzivatele hotovost na nakup nebo
pochlzku, zapiSe ihned vysi hotovosti do formulare k tomu uréeném. Formular zlstava
spolu s dalsi dokumentaci u uZivatele doma. Pfi predani nakupu uZivateli pracovnik
hotovost vyuctuje. Pfedd mu doklady o zaplaceni a zbytek penéz. Vysi utraty i vracené
hotovosti zapiSe pracovnik do vyse zminéného formulare.

Vklad penéz na ucet a vybér penéz z Gctu pracovnik v socidlnich sluzbach neprovadi.

2.4 Pecovatelské ukony o vecerech, vikendech a svatcich

Ve vecernich hodinach, o vikendech poskytovatel zajistuje pouze Ukony péce o vlastni
osobu — podani jidla a piti, hygiena, pouziti WC, oblékani, svlékani.

Pokud statni svatek pripadne na vSedni den, bude péce poskytovana pouze v pfipadé, ze
uzivatel nebo pecujici osoba zavold tyden dopredu poskytovateli, ktery urci konkrétni den
a Cas dle kapacity. Jednd se pouze o ukony osobni hygieny, ndkup, jiné Ukony se nebudou
nahrazovat. Pokud se kapacita naplni, mlzZe poskytovatel tento ukon odmitnout.

2.5 Odhlaseni ukonu, ktery ma uzivatel nasmlouvany:

UzZivatel musi odhlaseni ukonu nahlasit den dopredu do 15:00, jinak ukon uhradi, jako by
byl poskytnut. U¢tovand ¢astka odpovida priimérné strdvenému ¢asu timto Ukonem za
posledni tfi navstévy.

Vyjimkou je pripad, kdy se uzivateli akutné zhorsi zdravotni stav, je v nemocnici nebo u
lékare. UZivateli je nadctovan ukon dle ¢asu straveného na cesté + 5 min.

Casté opakované odhlasovani pecovatelskych tkond je pro poskytovatele diivodem
k prosetfeni socidlni potfebnosti uzivatele.
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Pokud uZivatel vyuZiva vice sluzeb Charity Sumperk — Charitni pe¢ovatelskou sluzbu, Osobni
asistenci a Domaci zdravotni péci, je nutné zrusit kazdou sluzbu samostatné.

2.6 Ukonceni pecovatelského ukonu
UzZivatel m(Ze ukoncit ukon bez udani dvodu den predem.

Poskytovatel mlze ukoncit ukon v pfipadé, Ze uZivatel opakované (min. 3x za sebou)
nezajisti podminky pro vykonani pecovatelského ukonu.

e Opakované odmita pracovnika v socialnich sluzbach, kdyz pfijde ukon poskytnout.
e Opakované neni doma v dobé poskytnuti tkonu.

V obou téchto pFipadech bude sluzba nat¢tovana jako by byla poskytnuta. U¢tovana ¢astka
odpovidd primérné stravenému casu timto ukonem za posledni tfi ndvstévy. Pracovnik
v socidlnich sluzbach zapiSe priamérny ¢as do karty pti nejblizsi navstévé. Pokud se jednd o
prvni navstévu, pracovnik v socidlnich sluzbach zapise cCas, ktery u uzivatele stravil.

2.7 Pracovnici v socialnich sluzbach nesmi vykonavat tyto cinnosti (jedna se
o zdravotni ukony):

e aplikovat inzulin (pokud neni uZivatel schopen si inzulin aplikovat sam, napf.
z dlvodu tfesu rukou, sjedna si zdravotni sestru)

e podavat a chystat léky

e zavadét Cipky

e vybavovat stolici

e vyménovat mocové sacky

e polohovat uzivatele na lGzku

e prevazovat a oSetfovat dekubity

e volat rychlou zachrannou sluzbu bez souhlasu uzivatele (pokud je pfi védomi)

e vyzvednout Zadanky na odbéry biologického materialu, Zadanky na vysetfeni u
odbornych lékarl, poukazy na domaci zdravotni péci (vyfizuji zdravotni sestry)
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3 PREHLED POSKYTOVANYCH UKONU

(X J
3.1 Pomoc pfi zvladani tkontl péce o vlastni osobu m

Ukon zahrnuje: pomoc a podporu pfi podani jidla a piti, sviékani a oblékéni, véetné
specialnich pomucek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru, pomoc pfi pfesunu na llzko nebo vozik.

Podminky pro ukon: Je tfeba odstranit prfekdzky pro pohyb v domdacnosti (prahy,
koberecky, nevhodné usporadani ndbytku, atd.)

Dohled nad uzitim léka:

Dohled nad uzitim l1ék( znamen3, Ze se pracovnik v socialnich sluzbach ujisti, zda si uzivatel
vzal svou davku lékl (pripadné mu Iéky pFfipomene).

Léky uzZivateli nachystd zdravotni sestra nebo rodina, musi byt v |ékovce. Neni v nasi
kompetenci zajistit, Ze si uzZivatel léky vezme. Stejné tak nejsme schopni zajistit, aby si
uzivatel v nasi nepfitomnosti nevzal léky zjiného dne. Tato situace se da resit —
poskytovatel domluvi s rodinou misto, kam se Iéky schovaji.

Dohled nad uzitim |ék( poskytovatel neprovadi u uzivateld, ktefi si je nejsou schopni sami
vzit.

Pracovnik v socialnich sluzbach mlize pomoci s manipulaci s ddvkovacem na léky, uzivatel
si je sam vezme.

| [ )
3.2 Pomoc pri ukonech osobni hygieny ?Ln :

Ukon zahrnuje: pomoc pfi osobni hygien&, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc
pfi pouziti WC.

Podminky pro ukon: Poskytovatel poZaduje, aby pfi poskytovdni viech uUkonU nebyla
pfitomna dalSi osoba, ktera by narusovala provadéné ukony. Vyjimkou je pFitomnost
pecujici osoby pfi ukonu osobni hygieny. V pfipadé, Ze bude opakované u poskytovani
ukonUl pritomna dalsi osoba, pracovnik v socialnich sluzbach ukon neprovede.

U pIné imobilniho uZivatele je Ukon osobni hygieny poskytovan pouze v pfipadé, pokud ma
domadcnost vybavenou zvedakem, pfipadné za pomoci druhé osoby (rodinného pftislusnika
nebo druhého pracovnika v socialnich sluzbach). Postel uzivatele musi byt polohovaci
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(elektrickd nebo mechanickd), vybavena hrazdi¢kou, pfistupna ze tfi stran. Po pracovniku
v socidlnich sluzbach nelze pozadovat, aby bez pfislusSnych pomicek presouval zcela
imobilniho uZivatele a presouval celou jeho vahu. Dochazi tak k ohroZeni bezpelnosti
uzivatele i pracovnika v socidlnich sluzbach. Nerespektuje-li toto uzivatel ¢i pecujici osoba,
muZe toto byt dlivodem k neposkytnuti/ukonceni péce - s ohledem na bezpecnost pfi
poskytovani péce.

Celkovou hygienu (hygienu celého téla) u imobilniho uZivatele provadime pouze na
polohovaci posteli. Hygienické prostfedky a pomucky si zajistuje uZivatel sam. (Povinnosti
uzivatele je zajistit, aby mél pracovnik v socidlnich sluzbach vhodné prostfedky k ukonu
osobni hygieny.) Soucasti ukonu muZe byt uloZeni uZivatele do polohy, kterda mu je
pfijemna.

UZivatel je povinen zajistit bezpecné podminky v koupelné — instalace madel na zed,
sedacka na vanu, Zidle do sprchy, protiskluzova podlozka do vany, na zem v koupelné.

Poskytovatel zajistuje stfihani nehtl pouze na rukou, nlizkami nebo klestickami. Strihani
vlasl poskytuje pouze tém uzivatelim, ktefi jsou sami a nejsou schopni si zajit ke kadernici.
V pripadé potreby zprostfedkuje kontakt na kadernictvi, ¢i pedikudru.

b &)
: , I ¥
3.3 Ukon poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
Ukon zahrnuje: dovoz nebo donéska jidla, pomoc pfi pfipravé jidla a piti, pFiprava a podani
jidla a piti dle aktualni potreby uzivatele.

3.3.1 Dovoz obéda

Ukon dovoz obéda poskytovatel zajistuje pouze Zadatellim, kterym zdravotni stav
neumozni zajistit si obéd vlastnimi silami. Potfebnost dukonu dovoz obéda je na posouzeni
vedouci socidlnich sluzeb. Pokud vznikne pochybnost, Ze uZivatel dovoz obéda
nepotrebuje, po 3 mésicich probéhne presetireni socialni potfebnosti. V pfipadé, ze uzivatel
neni socialné potrebny, smlouva je ukoncena s okamzitou platnosti. Nelze odebirat obédy
jen kvuli ziskani pfispévku na péci.

Dovoz obéda je soucasti ¢innosti Charitni pecovatelské sluzby, osobni kontakt uzivatele a
pracovnika v socialnich sluzbach je pfi predani obéda nezbytny a je provazan i se socialnim
kontaktem, pfi némz uzivatel mize pracovnikovi v sociadlnich sluzbdch sdélit své aktudlni
potreby, které nadale pracovnik v socidlnich sluzbach resi.
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Strava musi byt predavana pfimo uzivateli, vyjimkou muUZe byt situace, kdy osobnimu
predani jidlonosice brani jiné zadvazné dlivody. Ponechani stravy za dvefmi bytu uZivatele je
mozné jen v pfedem ohldsenych pfipadech (napft. navstéva lékare, nutné vytizeni osobnich
zalezitosti).

Cena obéda je stanovena dodavatelem. Poskytovatel neru¢i za kvalitu
ani mnozstvi dovazeného obéda. Pripadné pripominky lze fesit s poskytovatelem, popf.
s pracovniky v socidlnich sluzbach, ktefi vdm obéd dovezou. Vas podnét bude predan
vedouci jidelny.

Podminky pro tkon: Nepozaduje-li uzivatel na néktery den obéd, na objednavkovém listku
tento den proskrtne, aby bylo zfejmé, Ze si obéd nezapomnél oznacit.

Pokud uzivatel neodhlasi stravu v dostate¢ném predstihu (ten den do 8:00), bude mu strava
Uctovana jako odebrand a obéd vam bude dovezen. Do vypoctu Uhrady za odebranou
stravu se pocitaji vSechna jidla, ktera byla uzivatelem objednana a nebyla radné odhlasena.

Strava je dovdziena pouze v jidlonosicich s termoobalem, které jsou uzivateli zapujéeny
zdarma. Pfi zahdjeni dovozu obédl je s uZivatelem podepsana Smlouva o zapujcce
jidlonosicd.

Pred ukonéenim poskytovani dovozu obédl je povinnosti uZivatele jidlonosi¢
s termoobalem vratit, oproti podpisu na tiskopisu tomu uréeném. Tiskopis je vzdy ve dvou
vyhotovenich, kdy jedno zlstava uzivateli a druhé je zaloZzené v dokumentaci, kterou vede
poskytovatel.

Pokud je uzivatel, ktery odebird obédy, v nemocnici nebo zemfel, je povinnost kontaktni
osoby, uvedené v socidlnim Setfeni, o této skutecnosti informovat poskytovatele. Nelze
odebirat obédy, pokud neni uzivatel, na kterého je psana smlouva, doma.

3.3.2 Poskytnuti stravy

Podminky pro ukon: UZivatel je povinen zajistit bezpecné a funkcni elektrické spotrebice
(mikrovinka, varna konvice, sporak, trouba). Pokud ma pracovnik v socidlnich sluzbach
pochybnosti o jejich bezpecnosti, mize ukon odmitnout provést.

3.4 Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti

Ukon zahrnuje: béiny uklid a ddribu doméacnosti, velky uklid, donasku vody, topeni
v kamnech, véetné donasky a pripravy topiva, béZzné nakupy a pochizky, velky nakup, prani
a zehleni pradla.
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Podminky pro tkon: Uklid provadi poskytovatel pouze u téch uZivateld, ktefi jsou sami a

nejsou schopni si sami uklidit. Uklizi se pouze mistnosti, které uzZivatel vyuziva. Maximalni
délka bézného uklidu je 1 hodina. PFi uklidu musi byt uzZivatel doma.

3.4.1 Bézny uklid a udrzba domacnosti

Prostfedky a pomucky na uklid ma uzZivatel svoje. UZivatel je povinen zajistit bezpecné a
funkéni elektrické spotrebice pro vykon sluzby (vysavac, Zehlicka, pracka). Pokud ma
pracovnik v socidlnich sluzbach pochybnosti o jejich bezpecnosti, mize ukon odmitnout
provést. Vysavac musi byt funkéni a kompletni se vSéemi ty¢emi a nastavci.

Do béZného uklidu patfi nasledujici ¢innosti:

e Vysavani kobercl

e Zametani a vytirani podlah

e Utirani prachu na béznych a dobte dostupnych plochach (v obyvacim pokoji, no¢ni
stolek...)

e Vysdvani calounéného nabytku (pohovka, kieslo)

e Vyklepani rohoZek

e Ometeni dobre dostupnych pavuéin

e Uklid pradla do skiiné

e Umyti, utfeni a uklid nadobi

e Otfeni pracovni desky a dvefi kuchyriské linky

e Umyti sporaku, mikrovinné trouby, varné konvice

e Umytidfezu

e Vyneseni odpadkd

e Umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu

e Lesténi zrcadla v koupelné

e Otfeni obkladl nad umyvadlem a nad sporakem

e Zalévani kvétin

e Prevlékani postele

e Naplnéni a zapnuti pracky — praci prostfedky ma uzivatel svoje.

e Véseni pradla

e Zehleni
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Podminky pro ukon: V pfipadé zdjmu o velky uklid uZivatel kontaktuje poskytovatele
minimalné 14 dni dopredu. Velky uklid provadime vidy ve dvou pracovnicich v socidlnich
sluzbach poskytovatele, kdy je zapocitan cas obou pracovnik(l. O velky uklid Ize pozadat
poskytovatele maximalné 2x za rok. Uklid po malifskych a stavebnich pracich a myti oken

poskytovatel nezajistuje, v ptipadé zajmu preda kontakt na uklidovou firmu. Poskytovatel
nezajistuje opravu domacich spotfebica.

3.4.2 Velky uklid

Pracovnik v socidlnich sluzbach uklizi pouze mistnosti, které uZivatel vyuziva. VSechny
pomlcky pro velky uklid zajisti uzivatel (hadry, uklidové prostredky, apod.). UZivatel je
povinen zajistit bezpecné a funkéni elektrické spotrebice pro vykon sluzby (vysavac,
Zehlicka, pracka). Pokud ma pracovnik v socidlnich sluzbdch pochybnosti o jejich
bezpecnosti, mlze ukon odmitnout provést. Vysava¢ musi byt funkéni a kompletni se viemi
ty¢emi a nastavci. PFi uklidu musi byt uzivatel doma.

Do velkého uklidu patfi ndsledujici ¢innosti, ze kterych si uzivatel vybere max. 6 polozek,
které bude chtit uklidit a ty nahlasi poskytovateli.

e Myti a lesténi ndbytku a dvefi

e Mytiradiator(

e Vysmyceni stén a stropl

e Otfeni prachu na skfinich (Zaluzie, obrazy, vitriny)
e Umyti osvétlovacich téles

e Odmrazeni a omyti chladni¢ky a mraznicky

e  Omyti pracky

e Vyména sacku ve vysavadi

e Uklid ve skfinich

e Omyti dekorativnich pfedméta

e Osprchovani kvétin

e Uklid ve skfinich kuchyriské linky a ve spiZnich skiinich
e Omyti obkladl v kuchyni a na socidlnich zafizenich
e Sundavani, prani a véseni zaclon a zavésu

e Uklid spoleénych prostor

e Uklid balkonu

Charita Sumperk tel.: 583 216 747 ICO: 480 05 894
Jeremenkova 7 e-mail: info@sumperk.charita.cz ¢.4. 1904522359/0800 (CS)
787 01 Sumperk www.sumperk.charita.cz ID: ugt7hcm


mailto:info@sumperk.charita.cz

M2 Charita
7> Sumperk

3.4.3 Donaska vody
Ukon zahrnuje: donasku vody

Podminky pro Gkon: Ukon provadi poskytovatel pouze tam, kde neni do bytu/domu
pfiveden vodovod nebo v pfipadé havdrie vody. UZivateli je doneseno jen nezbytné
mnozstvi vody pro pokryti potieb vareni, oplachnuti nddobi, zakladni hygieny a splachovani
WC. Nadoba s vodou nesmi pfesahnout 15 kg, aby byla dodrZena bezpecnost prace.

3.4.4 Topeni v kamnech
Ukon zahrnuje: donésku a pfipravu topiva, zakladni pfipravu kamen pro zatopeni

Podminky pro tkon: Ukon nezahrnuje $tipani dFivi, tklid uhli a dfeva do sklepa. Pracovnik
v socidlnich sluzbach pouze nachysta tfisky na zatopeni. Nadoba na popel musi byt kovova
a dostatecné velkd. Pokud pracovnik v socidlnich sluzbach pfinasi do domu uhli, nddoba
nesmi presahnout 15 kg, aby byla dodrzena bezpecnost prace.

S=

Podminky pro ukon: Poskytovatel zajistuje nakup pouze pro vlastni potfebu uZivatele.
Soucet vSech poloZzek nakupu nesmi prekrocit hmotnost 10 kg — maximalné dvé igelitky
40x45 cm. V ramci jednoho ukonu maze jit pracovnik v socialnich sluzbach maximalné do 1
obchodu s potravinami a vyfidit 2 pochlzky (pekdrna, posta, lékarna, obchod se
zdravotnimi potfebami, trafika, zdravotni potieby, banka, urad).

3.4.5 Béiny nakup a pochuzky

3.4.6 Nakup 1x za mésic

Podminky pro ukon: Mésicni ndakup je tfeba nahldsit poskytovateli nejméné tyden
dopredu. Poskytovatel zajistuje nakup pouze pro vlastni potfebu uZivatele. Soucet vSech
polozek nakupu nesmi prekrocit hmotnost 20 kg. V rdmci jednoho ukonu muze jit pracovnik
v socidlnich sluzbach maximalné do 1 obchodu s potravinami a vyridit 4 pochlzky (pekarna,
posta, lékarna, obchod se zdravotnimi potiebami, trafika, zdravotni potfeby, banka, urad).
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3.4.7 Prani a zehleni pradla v sidle poskytovatele

Podminky pro ukon: Jednd se o prani pradla ve sluzebni pracce zakladnimi pracimi
prostiedky. Z hygienickych divod( je povinnosti uzivatele, aby pfed preddnim pradla
zkontroloval obsah kapes, zda v nich nejsou predméty, cennosti, které by mohly pradlo a
pracku poskodit ¢i znehodnotit.

Tento ukon nezahrnuje rucni prani pradla ani ru¢ni Zzdimani. Objemné textilie (potahy,
deky) poskytovatel pere v ptipadé, pokud to umozni kapacita pracky. Pokud nelze ze strany
poskytovatele vyprat objemné textilie, zprostifedkuje uzivateli kontakt na Cistirnu.

Prani a Zehleni pradla poskytovatel zajistuje pouze v ptipadé, kdy ma uZivatel nasmlouvany
jesté dalsi ukon. Pradlo pere a Zehli pouze pro vlastni potiebu uzivatele.

3.5 Zprostiredkovani  kontaktu se spolecenskym  prostiredim

i

Ukon zahrnuje: doprovazeni déti do 8koly, $kolského zafizeni, k 1ékafi a zpét, doprovazeni
dospélych do zaméstnani, na urady k Iékafi a zpét.

Podminky pro ukon: Doprovod je tfeba nahldsit minimalné 7 dni pred pozadovanym
terminem doprovodu. Doprovod je poskytnut pouze v pfipadé, Ze je to personalné a
provozné mozné. Pokud bude uUkon nahlasen méné nez 7 dni, Zadosti nebude vyhovéno.
Vyjimkou jsou akutni pripady, které posoudi poskytovatel.

Rozsah doprovodu probéhne podle predchozi domluvy s poskytovatelem. Nelze v den
doprovodu zadat o dalsi pochlzky.

4 RESENI KRIZOVYCH A NOUZOVYCH SITUACI

4.1 Uzivatel neotvira

V pfipadé, Ze uzivatel pfi pfedem sjednané navstévé neotevird a pracovnik v socialnich
sluzbach ma podezieni, Zze by mohl byt ohrozen na zdravi nebo na Zivoté, a neni mozno
spojit se s zadnou kontaktni osobou, ani se sousedy, je pracovnik v socialnich sluzbach
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oprdvnén zavolat sloZzky zachranného systému. UZivatel si je védom, Ze tento postup miize
znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na bytovém
zatizeni a je proto v jeho zdjmu ohlasovat zmény telefonnich Cisel a ozndmit poskytovateli
moznou nepritomnost.

o 1=

V pfipadé, Ze je uzivatel v neptiznivém zdravotnim stavu, pracovnik v socidlnich sluzbach
zavola rychlou zachrannou sluzbu (dale RZS).

4.2 Uzivatel potiebuje zavolat rychlou zachrannou sluzbu

Pokud je uZivatel pfi védomi a nepreje si volat RZS nebo |ékare, pracovnik v socidlnich
sluzbach vyhovi prani uzivatele a upozorni jej, Ze se jeho stav mlze zhorsit a Ze ma sam za
sebe odpovédnost. Poté pracovnik v socidlnich sluzbach kontaktuje rodinu a provede ihned
— nejlépe pfimo na misté - zapis o udalosti do Zaznamu o priibéhu sluzby. Zapis obsahuje
sdéleni, ze si uzivatel zpravu precetl, odmitl zavolani RZS a se znénim souhlasi. Pokud je
uZivatel schopen, stvrdi zapis podpisem.

Jestlize je uZivatel sam, mulze pracovnik v socidlnich sluzbach domluvit s uZivatelem
mimoradnou navstévu.

4.3 Uraz uzivatele pfi vykonu péce ﬁm

Dojde-li k drazu uzivatele béhem vykonu péce, zajisti pracovnik v socidlnich sluzbach
neprodlené prvni pomoc. Pokud stav uZivatele nevyZaduje okamzitou lékarskou pomoc,
zajisti doprovod uZivatele do nemocnice k odbornému lékafi. Pokud uZivatel odmita
lékarské vySetfeni, provede pracovnik v socidlnich sluzbach neprodlené, pokud mozno
ihned na misté, zapis o uddlosti - obsahem zdapisu je, Ze si uZivatel zpravu precetl, pfipadné
Ze nabizené lékarské vysetreni odmitnul a se znénim souhlasi. Pokud je uzivatel schopen,
stvrdi zapis podpisem.

V pripadé, Ze dojde k urazu na verejné komunikaci (napf. pfi doprovodech) z dlivodu
neschlidnosti komunikace (napft. diry v chodniku ¢i na silnici), poskytovatel nenese za Uraz
odpovédnost. Zde je nutné zjistit moznost miry zavinéni 3. osoby.

%“*l

V pripadé, Ze dojde k onemocnéni vétsiny pracovnik( v socialnich sluzbach, bude
poskytovani sluzby omezeno. O této zméné bude uZivatel informovdn osobné nebo

4.4 Onemocnéni vétsiny pracovniku sluzby
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telefonicky poskytovatelem. Poskytovany budou jen uUkony nezbytné nutné — hygiena,
podanijidla, piti a nakupy. V ptipadé, Ze dojde k poruse na sluzebnim vozidle a nebude moci
byt zajisténa terénni sluzba a rozvoz obédu, bude uZivatel o této skutecnosti neprodlené
informovan poskytovatelem.

V Sumperku 15. 10. 2021

U¢innost dokumentu od 15. 10. 2021
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